Wanmed Sp. z o.0.
Kozihce 9, 16-002 Kozifice - NIP 9662202747

Standardy ochrony matoletnich
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Pozycja Tres¢

Adres placowki Kozifce 9, 16-002 Kozifice

NIP / REGON / KRS 9662202747 / 540911864 / 0001155664

Wersja dokumentu 2.0, obowigzuje od 8 sierpnia 2026 r.

Osoba odpowiedzialna Marta Krélikowska, marta.krolikowska@medfil.pl

Podstawa prawna art. 22b-22c ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom

przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich

Gdzie zgtosic¢, ze dziecku dzieje sie krzywda. Zgtoszenie mozna ztozy¢ osobiscie lub telefonicznie
w rejestracji, pisemnie na adres przychodni albo pocztg elektroniczng. Zgtoszenie moze by¢
anonimowe.

Osoba odpowiedzialna: Marta Krélikowska, marta.krolikowska@medfil.pl

112 — gdy zyciu lub zdrowiu dziecka zagraza niebezpieczehstwo
116 111 — telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy, bezptatny, czynny cata dobe
800 12 00 02 — Niebieska Linia, pomoc dla 0oséb doswiadczajacych przemocy domowej

§ 1. Preambuta

Naczelng zasadg wszystkich dziatah podejmowanych przez personel Wanmed Sp. z 0.0. jest dziatanie
dla dobra matoletniego pacjenta i w jego najlepszym interesie. Personel traktuje matoletniego z
szacunkiem i uwzglednia jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec matoletniego
przemocy w jakiejkolwiek formie.

Personel, realizujgc te cele, dziata w ramach obowigzujgcego prawa, przepiséw wewnetrznych placéwki
oraz swoich kompetencji zawodowych. Kazda osoba zatrudniona w placéwce, niezaleznie od podstawy
zatrudnienia i zajmowanego stanowiska, jest zobowigzana stosowad niniejsze standardy i reagowad na
kazdy sygnat krzywdzenia matoletniego.

Standardy stosuje sie we wszystkich pomieszczeniach i we wszystkich formach udzielania swiadczen
przez Wanmed, w tym podczas teleporad i wizyt domowych.

§ 2. Podstawa prawna

1. Konwencja o prawach dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogélne Naroddéw Zjednoczonych dnia
20 listopada 1989 r. (Dz. U. z 1991 r. Nr 120, poz. 526, z pézn. zm.).

2. Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. Nr 78, poz. 483, z pézn.
zm.).

3. Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczosciag na tle seksualnym
i ochronie matoletnich, w szczegdlnosci art. 21 oraz art. 22b-22c.

4. Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz niektérych
innych ustaw (Dz. U. poz. 1606).

5. Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. — Kodeks rodzinny i opiekunczy.
6. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej.

7. Rozporzadzenie Rady Ministréw w sprawie procedury ,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy
~Niebieska Karta”.

8. Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.
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9. Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci lecznicze;.
10. Ustawa z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty.
11. Ustawa z dnia 15 lipca 2011 r. o zawodach pielegniarki i potozne;.

12. Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny, w szczegdlnosci art. 240, oraz art. 304
Kodeksu postepowania karnego.

13. Rozporzagdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO).

§ 3. Stownik pojec
Matoletni, dziecko — kazda osoba do ukonczenia 18 roku zycia.

Placéwka — Wanmed Sp. z 0.0., podmiot wykonujacy dziatalnos¢ lecznicza w zakresie podstawowej
opieki zdrowotnej, z miejscem udzielania Swiadczen pod adresem: Kozifice 9, 16-002 Kozifce.

Personel — kazda osoba wykonujaca prace lub $wiadczaca ustugi na rzecz placéwki, niezaleznie od
podstawy zatrudnienia — pracownicy, osoby na umowach cywilnoprawnych i kontraktach, lekarze,
pielegniarki, potozne, rejestratorki, personel administracyjny, sprzatajacy, a takze stazysci, praktykanci,
studenci i wolontariusze.

Kierownik placéwki — osoba kierujaca podmiotem leczniczym w rozumieniu ustawy o dziatalnosci
leczniczej.

Opiekun — rodzic, opiekun prawny lub inna osoba uprawniona do reprezentowania matoletniego, w
tym rodzic zastepczy.

Krzywdzenie matoletniego — popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkode
matoletniego przez jakgkolwiek osobe, w tym cztonka personelu, a takze zagrozenie dobra
matoletniego, w tym jego zaniedbanie.

Osoba odpowiedzialna — osoba wyznaczona przez kierownika placéwki do przyjmowania zgtoszen o
zdarzeniach zagrazajgcych matoletnim, udzielania wsparcia, prowadzenia rejestru zgtoszen oraz
nadzoru nad stosowaniem standardéw.

Rejestr — Rejestr Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym prowadzony na podstawie ustawy z dnia
13 maja 2016 r., dostepny pod adresem rps.ms.gov.pl.

8§ 4. Zasady bezpiecznej rekrutacji personelu

1. Placéwka zatrudnia wytacznie osoby, ktérych kwalifikacje i postawa dajag rekojmie bezpiecznej
pracy z matoletnimi. Zasada dotyczy kazdej formy zatrudnienia i wspétpracy, w tym umédw
cywilnoprawnych, kontraktéw, stazy, praktyk i wolontariatu.

2. Przed dopuszczeniem osoby do wykonywania obowigzkéw zwigzanych z leczeniem matoletnich lub
opieka nad nimi kierownik placéwki obowigzkowo sprawdza te osobe w Rejestrze Sprawcéw
Przestepstw na Tle Seksualnym — w rejestrze z dostepem ograniczonym. Do sprawdzenia potrzebne
sg: imie i nazwisko, data urodzenia, PESEL, nazwisko rodowe, imie ojca i imie matki.

3. Wydruk lub potwierdzenie z Rejestru wtacza sie do akt osobowych albo do dokumentacji
wspétpracy. Sprawdzenia dokonuje sie przed dopuszczeniem do pracy, a nie po jej rozpoczeciu.

4. Placéwka pobiera od kandydata oswiadczenie o panstwach, w ktérych zamieszkiwat w ostatnich
20 latach innych niz Polska. Jezeli kandydat zamieszkiwat w innym panstwie, przedktada informacje z
rejestru karnego tego panstwa albo — gdy prawo danego pafnstwa tego nie przewiduje —
oswiadczenie o braku prawomocnego skazania za czyny odpowiadajace przestepstwom przeciwko
wolnosci seksualnej i obyczajnosci oraz przeciwko matoletnim.

5. Placéwka pobiera od kandydata o$wiadczenie o niekaralnosci oraz o toczacych sie wobec niego
postepowaniach przygotowawczych, sadowych i dyscyplinarnych dotyczacych przestepstw na
szkode matoletnich. Zaswiadczenia z Krajowego Rejestru Karnego placéwka zada wytgcznie wtedy,
gdy przepisy prawa przewidujg dla danego stanowiska wymdg niekaralnosci.

6. Placowka weryfikuje wyksztatcenie, kwalifikacje zawodowe, prawo wykonywania zawodu oraz
przebieg dotychczasowego zatrudnienia kandydata. Moze poprosi¢ o referencje lub o kontakt do
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osoby, ktéra moze ich udzieli¢; odmowa kandydata nie moze by¢ samodzielng podstawa odmowy
zatrudnienia.

7. Placéwka nie prowadzi samodzielnego screeningu kandydatéw wykraczajgcego poza dane,
ktérych moze zgdad na podstawie Kodeksu pracy i RODO.

8. Kazda osoba przed dopuszczeniem do pracy zapoznaje sie z niniejszymi standardami i podpisuje
o$wiadczenie stanowigce Zatgcznik nr 6.

9. Placéwka powtarza sprawdzenie w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym co
najmniej raz na 24 miesigce wobec wszystkich oséb majacych kontakt z matoletnimi, a takze
niezwtocznie po powzieciu informacji mogacej wskazywad na okolicznosci uzasadniajgce ponowne
sprawdzenie. Wynik kazdego sprawdzenia dokumentuje sie i wtgcza do akt osobowych albo do
dokumentacji wspotpracy. Cykliczne sprawdzanie jest standardem przyjetym przez placéwke,
niezaleznym od minimalnych wymagan ustawowych.

8§ 5. Zasady bezpiecznych relacji personelu z matoletnim pacjentem

Zasady ogdlne

1. We wszystkich dziataniach kierujemy sie dobrem matoletniego i jego najlepszym interesem.
Matoletni jest podmiotem naszych dziatan, a nie ich przedmiotem.

2. W kazdej interakcji uwzgledniamy wiek matoletniego, jego sytuacje zdrowotng, mozliwosci
poznawcze i indywidualne potrzeby.

3. Wobec matoletniego i jego opiekunéw zachowujemy zyczliwosé¢, empatie, szacunek, wrazliwos¢
kulturowg i postawe nieoceniajaca.
Prawo do informacji

1. Zanim zajmiesz sie matoletnim pacjentem, przedstaw sie i powiedz, kim jestes$ i czym sie
zajmujesz.

2. Przekazuj informacje jezykiem dostosowanym do wieku dziecka. Informuj o tym, co robisz i co
bedzie sie dziato. Sprawdzaj, czy dziecko rozumie sytuacje i skutki dziatan medycznych.

3. Upewnij sie, ze dziecko wie, ze moze zadawad pytania.

4. Méw prawde. Nie zapewniaj, ze zabieg nie bedzie bolat, jezeli moze boleé. Zwracaj uwage innym
cztonkom personelu na potrzebe méwienia dzieciom prawdy.

5. Korzystaj z alternatywnych form komunikacji z dzieckiem, ktére tego potrzebuje.

Sprawczos¢ matoletniego
1. Zwracaj sie do dziecka po imieniu, w formie, ktéra ono preferuje.
2. Nie rozmawiaj z opiekunem tak, jakby dziecka nie byto w gabinecie.

3. W sprawach pozamedycznych, w ktérych wybér dziecka nie wptywa na jakos¢ leczenia,
przedstawiaj dziecku opcje i pytaj o zdanie.

4. Uszanuj prawo dziecka do zmiany nastroju i zdania oraz do oswojenia sie z nowg sytuacja.

Poszanowanie intymnosci

1. Podczas badania odstaniaj ciato dziecka partiami. W trakcie badania dziecku powinien towarzyszy¢
opiekun lub inna osoba z personelu.

2. Badanie prowadzi sie w gabinecie, przy zamknietych drzwiach, z wykorzystaniem parawanu lub
zastony, w sposéb uniemozliwiajgcy obserwacje z zewnatrz i wejscie osoby postronne;j.

3. Kontakt fizyczny niezwigzany z udzielaniem $wiadczenia — przytulenie, pogtaskanie, wziecie na
kolana — moze odby¢ sie wytgcznie na potrzebe dziecka i za jego zgodg. Zapytaj, zanim to zrobisz.

4. Nie utrwalaj wizerunku dziecka na prywatnych urzadzeniach. Zdjecia dokumentujgce obrazenia
wykonuje sie wytgcznie na potrzeby dokumentacji medycznej, na sprzecie placéwki i za zgoda
opiekuna, a w sytuacji podejrzenia przestepstwa — zgodnie z § 7.
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Dzieci z niepetnosprawnosciami i ze szczegdlnymi potrzebami

1. Standardy stosuje sie z uwzglednieniem sytuacji dzieci z niepetnosprawnosciami, dzieci przewlekle

chorych oraz dzieci majacych trudnosci w porozumiewaniu sie — w tym niestyszacych,

niedowidzacych, nieméwiacych, ze spektrum autyzmu oraz nieméwigcych w jezyku polskim. Dziecko

Z niepetnosprawnoscia jest bardziej narazone na krzywdzenie i ma mniejszg mozliwos¢
samodzielnego zgtoszenia go, dlatego personel zachowuje wobec tej grupy szczegdélng czujnosé.

2. Sposéb komunikacji dostosowuje sie do mozliwosci dziecka: méwimy wprost do dziecka, a nie
wyltacznie do opiekuna, dajemy wiecej czasu na odpowiedz, w razie potrzeby korzystamy z pisma,
obrazkéw, prostych kart komunikacyjnych albo pomocy osoby, ktérej dziecko ufa.

3. Jezeli dziecko porozumiewa sie za posrednictwem opiekuna lub innej osoby towarzyszacej, a
zachodzi podejrzenie krzywdzenia przez te osobe, personel zapewnia dziecku mozliwos¢ kontaktu
bez jej udziatu i w razie potrzeby korzysta ze wsparcia ttumacza lub innej osoby wspierajacej
komunikacje.

4, Badanie i zabiegi u dziecka z niepetnosprawnoscia planuje sie tak, aby ograniczy¢ liczbe oséb
obecnych, uprzedzi¢ dziecko o kazdej czynnosci i zapewni¢ obecnos¢ osoby, ktérg dziecko zna.

5. Wersje skrécong standardéw przekazuje sie dziecku w formie dostosowanej do jego mozliwosci
percepcyjnych; na prosbe dziecka lub opiekuna personel odczytuje jg i wyjasnia.

Wspétpraca z opiekunami
1. Informuj dziecko i opiekundw o zasadach obowigzujgcych w placéwce.

2. Zadbaj o to, aby opiekun byt na biezgco informowany o sytuacji zdrowotnej dziecka w zakresie
wynikajgcym z przepiséw o prawach pacjenta.

3. Wspétpracuj z opiekunem w przygotowaniu i uspokojeniu dziecka — pytaj, co dziecko lubi, na co
reaguje Zle, a na co dobrze.

4. Jezeli zachowanie dziecka lub opiekuna budzi Twéj niepokdj, popros inng osobe z personelu o
obecnos¢ podczas wizyty.

Zachowania niedozwolone — nigdy

1. Nie naruszaj prawa dziecka do intymnosci i prywatnosci; nie ujawniaj jego danych osobowych ani
informacji o stanie zdrowia osobom nieuprawnionym.

2. Nie omawiaj sytuacji dziecka ponad jego gtowg, ignorujac jego obecnos¢.

. Nie ograniczaj obecnosci opiekuna przy dziecku bez uzasadnienia medycznego.

. Nie strasz dziecka i nie szantazuj go, aby naktoni¢ do wspétpracy.

. Nie ignoruj i nie bagatelizuj odczu¢ dziecka — strachu, leku przed bélem, niepewnosci.

Nie méw nieprawdy o przebiegu badania lub zabiegu.

. Nie krzycz, nie zawstydzaj, nie upokarzaj, nie lekcewaz i nie obrazaj dziecka ani jego opiekundw.

. Nie stosuj kar fizycznych ani zadnej formy przemocy.

© ® N O U AW

oceny.

10. Nie dopuszczaj do sytuacji, w ktérych dziecko lub jego opiekunowie sa dyskryminowani albo
otrzymuja nizszy standard opieki.

11. Nie nawigzuj z matoletnim pacjentem kontaktéw prywatnych, w tym za posrednictwem
prywatnych numeréw telefonu i medidw spotecznosciowych, ani nie proponuj spotkan poza
placowka.

12. Nie przyjmuj od matoletniego ani jego opiekunéw korzysci majgtkowych.

§ 6. Zasady bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi

1. W poczekalni i innych pomieszczeniach ogélnodostepnych placéwki matoletni pozostaja pod
opieka swoich opiekunéw. Personel rejestracji zwraca uwage na matoletnich przebywajgcych bez
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opieki.
2. Niedozwolone sg zachowania matoletnich wobec innych matoletnich polegajace na: przemocy

fizycznej, zastraszaniu, wySmiewaniu, ponizaniu, wykluczaniu, nagrywaniu lub fotografowaniu bez
zgody, a takze na zachowaniach o charakterze seksualnym.

3. Personel, ktéry zauwazy takie zachowanie, reaguje natychmiast: przerywa je, oddziela
matoletnich, informuje opiekunéw obecnych w placéwce i zgtasza zdarzenie osobie odpowiedzialnej.

4. Jezeli zachowanie matoletniego wobec innego matoletniego nosi znamiona czynu karalnego,
stosuje sie § 7 i § 8, a placéwka wystepuje do sadu rodzinnego wtasciwego ze wzgledu na miejsce
zamieszkania matoletniego o wglad w jego sytuacje.

& 7. Procedura interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego

1. Kazdy cztonek personelu jest zobowigzany i uprawniony do reagowania w przypadku podejrzenia,
ze matoletniemu pacjentowi dzieje sie krzywda. Obowigzek ten nie zalezy od stanowiska ani formy
zatrudnienia.

2. Personel medyczny, jako osoby przygotowane do rozpoznawania objawdéw, petni w tym procesie
role kluczowa. Szczegdlng czujnos¢ zachowuje sie wobec: obrazenh niespdjnych z wyjasnieniem
opiekuna, urazéw o réznym czasie powstania, opdéznionego zgtoszenia sie po pomoc, zaniedbania
higienicznego i zywieniowego, nieszczepienia bez uzasadnienia medycznego, nadmiernej kontroli
dziecka przez osobe towarzyszgca oraz leku, wycofania lub nieadekwatnej ulegtosci dziecka.

3. Fakt zidentyfikowania objawéw krzywdzenia podlega obowigzkowemu odnotowaniu w
dokumentacji medycznej matoletniego, wraz z doktadnym opisem obrazen — ich lokalizacji, wielkosci
i charakteru — oraz z cytatem wypowiedzi dziecka i opiekuna.

4, Rozmowe z matoletnim prowadzi sie w gabinecie, w warunkach zapewniajgcych poufnos¢, bez
obecnosci osoby podejrzewanej o krzywdzenie. Nie prowadzi sie przestuchania — zadaniem
personelu jest zabezpieczenie dziecka i zgtoszenie sprawy, a nie ustalenie sprawcy.

5. Zrédtem krzywdy moze by¢ zachowanie cztonka personelu, opiekuna, innej osoby bliskiej albo
innego matoletniego.

6. Krzywdzenie moze przybra¢ forme: przestepstwa na szkode matoletniego (w szczegélnosci
wykorzystania seksualnego, znecania sie), innej formy krzywdzenia niebedacej przestepstwem
(krzyk, kary fizyczne, ponizanie) albo zaniedbania potrzeb zyciowych matoletniego (zywienie,
higiena, zdrowie).

7. Jezeli zycie matoletniego jest zagrozone lub grozi mu ciezki uszczerbek na zdrowiu, cztonek
personelu, ktéry pierwszy powziat informacje o zagrozeniu, niezwtocznie wzywa Policje pod numerem
112 i zapewnia matoletniemu bezpieczenstwo do czasu przybycia stuzb.

8. Jezeli zachodzi podejrzenie, ze opuszczenie placéwki przez matoletniego z opiekunem zagrozi jego
bezpieczenstwu, nalezy zatrzymadé matoletniego w placéwce, wezwac Policje i niezwtocznie wystgpic
do sgdu rodzinnego o wydanie zarzgdzen opiekunczych.

9. Kazda osoba podejrzewajgca krzywdzenie zgtasza to niezwtocznie kierownikowi placéwki albo
osobie odpowiedzialnej, o ktérej mowa w § 10, osobiscie, telefonicznie lub na adres
marta.krolikowska@medfil.pl. Zgtoszenie sporzadza sie na formularzu stanowigcym Zatacznik nr 2.

10. Za prowadzenie interwencji odpowiada kierownik placéwki. W razie jego nieobecnosci
interwencje prowadzi lekarz obecny w placéwce, ktéry przekazuje sprawe kierownikowi w pierwszym
dniu roboczym po zdarzeniu. Zgtoszenie przyjete poza godzinami pracy placéwki rozpatruje sie w
pierwszym dniu roboczym; nie dotyczy to sytuacji zagrozenia zycia, w ktérych stosuje sie punkt 7.

11. W przypadkach niejasnych osoba prowadzgca interwencje konsultuje sprawe z co najmniej
dwiema osobami z personelu. Moze rozmawia¢ z osobami zaangazowanymi, w tym z matoletnim,
osobg podejrzewang o krzywdzenie i Swiadkami.

12. W przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego przez cztonka personelu osobe te odsuwa
sie niezwtocznie od wszelkich form kontaktu z matoletnimi do czasu wyjasnienia sprawy. W
przypadku wszczecia wobec niej postepowania karnego o przestepstwo przeciwko matoletnim
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odsuniecie jest bezwzgledne i trwa do prawomocnego zakofczenia postepowania.

13. Jezeli krzywdzenia dopuscit sie kierownik placéwki, zgtoszenie kieruje sie bezposrednio do organu
zarzadzajgcego spdtka oraz — w razie podejrzenia przestepstwa — do Policji lub prokuratury, z

pominieciem kierownika.

14. Naruszenie obowigzku reagowania moze zosta¢ uznane za ciezkie naruszenie obowigzkéw
pracowniczych lub kontraktowych.

& 8. Zawiadomienia, wnioski do sadu i procedura , Niebieskie Karty”

Za ztozenie zawiadomien i wnioskdw odpowiada kierownik placéwki. Formularz ,Niebieska Karta - A”
wypetnia osoba wykonujaca zawéd medyczny, ktéra powzieta podejrzenie przemocy domowe;.

Sytuacja

Podejrzenie popetnienia
przestepstwa na szkode
matoletniego

Przemoc domowa wobec
matoletniego

Zagrozenie dobra matoletniego
bez znamion przestepstwa,
zaniedbanie, niejasna sytuacja
rodzinna

Krzywdzenie ze strony innego
matoletniego

Krzywdzenie ze strony cztonka
personelu, niebedace
przestepstwem

Dziatanie

Pisemne zawiadomienie o podejrzeniu
popetnienia przestepstwa, zawierajgce
opis zdarzenia, dane pokrzywdzonego
(imie, nazwisko, adres, PESEL) oraz dane
osoby podejrzewanej i jej relacje do
dziecka. Zawiadomienie sktada sie
réwniez wtedy, gdy czynu dopuscita sie
osoba ponizej 17 roku zycia.

Wszczecie procedury ,Niebieskie Karty”
przez wypetnienie formularza ,Niebieska
Karta - A”. Wszczecie nie wymaga zgody
osoby doznajacej przemocy ani osoby ja
stosujgcej. Osobie doznajacej przemocy
przekazuje sie formularz ,Niebieska Karta
-B".

Pisemny wniosek o wglad w sytuacje
rodziny lub o wydanie zarzadzen
opiekunczych

Pisemny wniosek o wglad w sytuacje
matoletniego, ktéry dopuscit sie
krzywdzenia

Rozmowa dyscyplinujgca przy zachowaniu
jednorazowym o niewielkiej
intensywnosci; przy znacznym naruszeniu
dobra matoletniego — rozwigzanie
stosunku prawnego, a w przypadku osoby
zatrudnionej przez podmiot trzeci —
zawieszenie i rozwigzanie umowy z tym
podmiotem

Adresat

Najblizsza jednostka Policji
lub prokuratura

Zespo6t interdyscyplinarny
wiasciwy dla gminy — w
terminie 5 dni roboczych

Sad rejonowy — wydziat
rodzinny i nieletnich,
witasciwy dla miejsca
zamieszkania matoletniego

Sad rejonowy — wydziat
rodzinny i nieletnich,
wiasciwy dla jego miejsca
zamieszkania

Kierownik placéwki

Dalszy tok postepowania lezy w gestii uprawnionych organéw — sadu, Policji, prokuratury i osrodka
pomocy spotecznej. Placéwka wspétpracuje z tymi organami i udostepnia dokumentacje medyczng na
zasadach okres$lonych w ustawie o prawach pacjenta.

§ 9. Plan wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia

1. Po ujawnieniu krzywdzenia osoba odpowiedzialna, w porozumieniu z lekarzem prowadzacym,
sporzadza plan wsparcia matoletniego. Plan sporzadza sie niezwtocznie, nie pézniej niz w ciggu 7 dni
od zgtoszenia, na formularzu stanowigcym Zatacznik nr 4.
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2. Plan wsparcia okresla co najmniej: potrzeby zdrowotne matoletniego wynikajgce ze zdarzenia,
zakres pomocy medycznej udzielanej w placéwce, skierowania i konsultacje (w szczegélnosci
psychologiczng), sposéb i czestotliwos¢ kontaktu z matoletnim i jego opiekunem, osobe
odpowiedzialng za realizacje poszczegdlnych dziatah oraz terminy.

3. Plan uwzglednia zapewnienie matoletniemu opieki osoby, do ktérej ma zaufanie, ograniczenie
liczby 0sdb, ktérym musi opowiadad o zdarzeniu, oraz umawianie wizyt w sposéb minimalizujgcy
kontakt z osobg podejrzewanga o krzywdzenie.

4. Placéwka przekazuje matoletniemu i jego opiekunowi informacje o mozliwosci uzyskania
bezptatnej pomocy psychologicznej i prawnej, w tym o telefonie zaufania dla dzieci i mtodziezy 116
111 oraz o Ogélnopolskim Pogotowiu dla Ofiar Przemocy w Rodzinie , Niebieska Linia” 800 12 00 02.

5. Realizacje planu monitoruje osoba odpowiedzialna, a jego wykonanie odnotowuje sie w rejestrze

zgtoszen. Plan podlega przegladowi po 3 miesigcach albo wczesniej, jezeli zmieni sie sytuacja

matoletniego.
§ 10. Osoby odpowiedzialne

Zadanie

Nadzér nad stosowaniem standardéw,
przyjmowanie zgtoszeh o zdarzeniach
zagrazajacych matoletnim i udzielanie wsparcia

Prowadzenie interwencji, sktadanie zawiadomienh
do Policji i prokuratury oraz wnioskéw do sgdu
rodzinnego

Wszczecie procedury ,Niebieskie Karty”

Przygotowanie personelu do stosowania
standardéw i dokumentowanie szkolen

Prowadzenie rejestru zgtoszen i przechowywanie
dokumentacji zdarzen

Przeglad i aktualizacja standardéw

Osoba odpowiedzialna

Marta Krélikowska, marta.krolikowska@medfil.pl

Kierownik placéwki

Lekarz, pielegniarka lub potozna, ktéra powzieta
podejrzenie przemocy domowej

Marta Krélikowska

Marta Krélikowska

Marta Krélikowska, we wspétpracy z kierownikiem
placéwki

Dane kontaktowe osoby odpowiedzialnej sg wywieszone w rejestracji oraz opublikowane wraz ze
standardami. Zgtoszenie mozna ztozy¢ osobiscie, telefonicznie, pisemnie lub poczta elektroniczna,

takze anonimowo.

§ 11. Przygotowanie personelu do stosowania standardow

1. Za przygotowanie personelu do stosowania standardéw odpowiada Marta Krélikowska. Do zakresu
jej kompetencji nalezy: zapoznanie nowych oséb ze standardami przed dopuszczeniem do pracy,
organizowanie szkolen okresowych, udzielanie personelowi biezacych wyjasnien oraz prowadzenie

dokumentacji tych czynnosci.

2. Kazda osoba przed dopuszczeniem do pracy zapoznaje sie ze standardami i podpisuje
oswiadczenie (Zatacznik nr 6). Oswiadczenia przechowuje sie w aktach osobowych lub w

dokumentacji wspétpracy.

3. Szkolenie okresowe dla catego personelu odbywa sie co najmniej raz na 24 miesigce oraz
kazdorazowo po zmianie standardéw. Szkolenie obejmuje: rozpoznawanie objawéw krzywdzenia
matoletnich, zasady bezpiecznych relacji, procedure interwencji, zasady sporzadzania zawiadomien i
formularza ,Niebieska Karta - A” oraz zasady dokumentowania obrazen.

4. Szkolenie dokumentuje sie lista obecnosci z tematem, datg i podpisem osoby prowadzacej.
Dokumentacje szkoleh przechowuje sie razem z rejestrem szkolen personelu placéwki.
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5. Standardy sa stale dostepne dla personelu w rejestracji oraz w systemie informatycznym
placéwki.

§ 12. Dokumentowanie i przechowywanie zgtoszen

1. Kazde zgtoszenie zdarzenia zagrazajgcego matoletniemu odnotowuje sie w Rejestrze zgtoszen
(Zatacznik nr 3), niezaleznie od tego, czy doprowadzito do interwencji zewnetrzne;j.

2. Rejestr zawiera co najmniej: numer i date zgtoszenia, forme zgtoszenia, opis zdarzenia bez danych
umozliwiajgcych identyfikacje w czesci jawnej, wskazanie osoby odpowiedzialnej za krzywdzenie
(opiekun, cztonek personelu, inny matoletni, osoba nieustalona), rodzaj podjetej interwencji
(zawiadomienie o przestepstwie, wniosek do sadu, ,Niebieska Karta”, dziatania wewnetrzne), date
interwencji oraz informacje o sporzadzeniu planu wsparcia.

3. Dokumentacja zdarzenia — zgtoszenie, kopia zawiadomienia, kopia formularza , Niebieska Karta -
A", plan wsparcia — przechowywana jest w zamknietej szafie w gabinecie kierownika placéwki, z
dostepem wytacznie dla oséb upowaznionych.

4. Informacje medyczne dotyczgce matoletniego, w tym opis obrazen, stanowig czes¢ dokumentacji
medycznej i podlegajg przechowywaniu zgodnie z przepisami o dokumentacji medycznej.

5. Rejestr zgtoszeh przechowuje sie przez 5 lat od zakohczenia roku, w ktérym dokonano ostatniego
wpisu.
§ 13. Ochrona danych osobowych i wizerunku matoletnich

1. Administratorem danych osobowych matoletnich pacjentéw jest Wanmed Sp. z 0.0. Dane
przetwarzane sg zgodnie z RODO oraz przepisami o dokumentacji medycznej.

2. Personel nie udostepnia danych ani informacji o stanie zdrowia matoletniego osobom
nieuprawnionym, w tym cztonkom rodziny nieposiadajgcym upowaznienia.

3. Utrwalanie wizerunku matoletniego przez przedstawicieli mediéw na terenie placéwki wymaga
pisemnej zgody opiekuna. Personel nie przekazuje mediom danych kontaktowych opiekuna.

4. Upublicznienie wizerunku matoletniego w jakiejkolwiek formie wymaga pisemnej zgody opiekuna,
a w przypadku matoletniego, ktéry ukonczyt 13 lat — takze jego zgody. Zgoda musi wskazywac,
gdzie i w jakim kontekscie wizerunek zostanie wykorzystany.

5. Nie publikuje sie wizerunku matoletniego wraz z informacjami o jego stanie zdrowia, sytuacji
materialnej lub prawnej. Zdje¢ nie podpisuje sie nazwiskiem — najwyzej imieniem.

6. Personel nie utrwala wizerunku matoletnich na prywatnych urzgdzeniach i nie publikuje go w
prywatnych mediach spotecznos$ciowych.

7. Podejrzenie niewtasciwego rozpowszechnienia wizerunku matoletniego zgtasza sie osobie
odpowiedzialnej i odnotowuje w rejestrze zgtoszen.

§ 14. Urzadzenia elektroniczne i ochrona przed szkodliwymi tresciami

1. Placéwka nie udostepnia matoletnim urzgdzen elektronicznych z dostepem do internetu ani sieci
bezprzewodowej przeznaczonej dla pacjentéw. Jezeli takie udostepnienie zostanie wprowadzone,
kierownik placéwki zapewni filtrowanie tresci szkodliwych oraz nadzér nad korzystaniem z urzadzen,
a niniejszy paragraf zostanie odpowiednio uzupetniony.

2. Na urzadzeniach placéwki nie odtwarza sie i nie udostepnia matoletnim tresci zawierajacych
przemoc, tresci o charakterze seksualnym ani innych tresci nieodpowiednich dla wieku.

3. Materiaty edukacyjne i multimedialne wyswietlane w poczekalni sg dobierane przez kierownika
placowki z uwzglednieniem obecnosci matoletnich.

4, Personel, ktéry powezmie informacje o kontakcie matoletniego pacjenta ze szkodliwymi tresciami
lub o zagrozeniu w sieci, w szczegdlnosci o prébie uwiedzenia matoletniego drogg elektroniczng,
traktuje to jako zdarzenie zagrazajgce matoletniemu i stosuje § 7.

§ 15. Udostepnianie standardow
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1. Standardy w wersji zupetnej publikuje sie na stronie internetowej placéwki oraz udostepnia w
wersji papierowej w rejestracji, na zgdanie pacjenta, jego opiekuna lub matoletniego.

2. Informacja o obowigzywaniu standardéw wraz ze wskazaniem miejsca ich udostepnienia jest
wywieszona w widocznym miejscu w poczekalni.

3. Standardy w wersji skréconej, napisane jezykiem zrozumiatym dla matoletnich, sa wywieszone w
poczekalni w miejscu widocznym dla dziecka oraz opublikowane na stronie internetowej. Wersja
skrécona stanowi Zatgcznik nr 7.

4. Personel na prosbe matoletniego lub opiekuna wyjasnia tres¢ standardéw.

§ 16. Przeglad i aktualizacja standardow

1. Standardy opracowuje sie i aktualizuje z udziatem rodzicéw i opiekunéw matoletnich pacjentéw, a
w miare mozliwosci takze samych matoletnich. Przed przyjeciem nowej wersji standardéw placéwka
umozliwia zgtoszenie uwag: wyktada projekt w rejestracji i publikuje go na stronie internetowej przez
co najmniej 14 dni, informujac o mozliwosci zgtoszenia uwag osobiscie, telefonicznie lub poczta
elektroniczna. Zgtoszone uwagi i sposéb ich rozpatrzenia dokumentuje sie pisemnie.

2. Opinie matoletnich zbiera sie w formie dostosowanej do wieku — przez krétkg rozmowe podczas
wizyty, pytanie dotgczone do wers;ji skréconej standardéw albo skrzynke na uwagi w poczekalni.

3. Marta Krélikowska przeprowadza wsréd personelu, co najmniej raz na 24 miesigce, anonimowa
ankiete monitorujgca poziom realizacji standardéw. Wz6ér ankiety stanowi Zatacznik nr 5.

4. W ankiecie personel moze proponowad zmiany standardéw oraz wskazywac przypadki ich
naruszenia.

5. Na podstawie wypetnionych ankiet oraz analizy zdarzeh odnotowanych w rejestrze zgtoszen osoba
odpowiedzialna sporzadza pisemny raport z oceny standardéw. Raport obejmuje ocene: aktualnosci
zapiséw i ich zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami, aktualnosci danych oséb odpowiedzialnych i
danych teleadresowych instytucji, czytelnosci procedur oraz skutecznosci podejmowanych dziatan.

6. Raport przekazuje sie kierownikowi placéwki, ktéry decyduje o zmianach w standardach. Wnioski z
oceny dokumentuje sie pisemnie i przechowuje wraz z dokumentacjg standardéw — jest to wymaég
art. 22c ust. 6 ustawy z dnia 13 maja 2016 r.

7. Niezaleznie od cyklu dwuletniego standardy aktualizuje sie niezwtocznie po kazdej zmianie
przepiséw, zmianie osoby odpowiedzialnej, zmianie danych teleadresowych instytucji wskazanych w
standardach oraz po kazdym zdarzeniu, ktére ujawnito luke w procedurze.

8. Znowelizowana tres¢ standardéw ogtasza sie w trybie okreslonym w § 17 i publikuje zgodnie z §
15.

§ 17. Przepisy koncowe

1. Standardy wchodzg w zycie z dniem 8 sierpnia 2026 r..

2. Ogtoszenie nastepuje przez przestanie tresci standardéw pocztg elektroniczng na stuzbowe adresy
personelu oraz umieszczenie ich w systemie informatycznym placéwki i w rejestracji.

3. W ciggu 14 dni od ogtoszenia kazdy cztonek personelu zapoznaje sie ze standardami i podpisuje
os$wiadczenie stanowigce Zatgcznik nr 6.

4, Kierownik placéwki zapewnia warunki organizacyjne i srodki niezbedne do stosowania standardéw.

Wzory formularzy — zgtoszenia zdarzenia, rejestru zgtoszen, planu wsparcia, ankiety monitorujgcej i oSwiadczenia
personelu — stanowig zataczniki do dokumentu i znajdujg sie w wersji PDF do pobrania. Standardy podlegaja
przegladowi co hajmniej raz na 24 miesigce. Ostatnia aktualizacja: 8 sierpnia 2026 r.
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