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Karta zgtoszenia zdarzenia niepozadanego

Przychodnia Rodzinna Wanmed - wewnetrzny system zarzadzania jakoscia i bezpieczehstwem
pacjenta

Zgtoszenie stuzy poprawie bezpieczenstwa, nie szukaniu winnych.

Karte moze wypetni¢ kazdy pracownik przychodni, a takze pacjent lub osoba mu bliska.
Zgtoszenie moze by¢ anonimowe — punkt 5 wypetnia sie dobrowolnie. Zgtaszamy réwniez
zdarzenia, ktére nie wyrzadzity szkody, ale mogty ja wyrzadzi¢ (tzw. zdarzenia bez szkody i
sytuacje o mato co). Zgodnie z art. 22 ustawy o jakosci w opiece zdrowotnej zgtoszenie nie moze
stanowi¢ podstawy do wszczecia postepowania dyscyplinarnego wobec osoby zgtaszajgce;j.

Karte mozna ztozy¢: w rejestracji, do skrzynki na uwagi w poczekalni, pocztg na adres przychodni albo e-mailem na
adres osoby odpowiedzialnej za jakos¢.

1. Kiedy i gdzie doszto do zdarzenia

Data zdarzenia Godzina (przyblizona) Data sporzadzenia karty

Miejsce zdarzenia:

rejestracja

poczekalnia

gabinet lekarski

gabinet zabiegowy / punkt szczepieh
punkt pobran

dom pacjenta (wizyta domowa)

teleporada

O o0o0oo0oooon

inne — jakie:

2. Czego dotyczyto zdarzenie

Mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedng pozycje.

podanie leku — niewtfasciwy lek, dawka, droga podania lub pacjent
szczepienie — kwalifikacja, przechowywanie preparatu, podanie
zabieg lub iniekcja — powiktanie, niepowodzenie, zakazenie
identyfikacja pacjenta — pomylenie oséb lub dokumentacji
diagnostyka — zagubiony lub nieodczytany wynik, opdZnienie
dokumentacja medyczna — brak wpisu, btedny wpis, zagubienie
recepta, skierowanie, zwolnienie — btad lub brak

upadek, uraz lub zastabniecie pacjenta na terenie przychodni
opdznienie w udzieleniu Swiadczenia, odmowa przyjecia

sprzet medyczny — awaria, brak przegladu, nieprawidtowe dziatanie
higiena i zakazenia — naruszenie procedur przeciwepidemicznych
ochrona danych osobowych — ujawnienie danych osobie nieuprawnionej

agresja lub niewfasciwe zachowanie wobec pacjenta albo personelu

Oooooooooobobooaoaoa

inne — opisa¢ w punkcie 3
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3. Co sie wydarzyto

Prosimy opisa¢ przebieg zdarzenia wtasnymi stowami — co sie stato, w jakiej kolejnosci i co zrobiono bezposrednio
po zdarzeniu. Nie oceniamy ani nie wskazujemy winnych — potrzebne sg fakty.

4. Jaki byt skutek zdarzenia

brak szkody — zdarzenie zostato powstrzymane, zanim dotarto do pacjenta
brak szkody — zdarzenie dotarto do pacjenta, ale nie wywotato nastepstw
szkoda lekka — dolegliwo$¢ przemijajgca, bez potrzeby dodatkowego leczenia
szkoda umiarkowana — konieczne dodatkowe leczenie lub badania

szkoda powazna — hospitalizacja, trwaty uszczerbek na zdrowiu

zgon

Oo0Oooaooao

szkoda niedotyczgca zdrowia (np. dotyczgca danych osobowych, mienia)
Czy poinformowano pacjenta lub jego przedstawiciela?

O tak

O nie — dlaczego:

5. Osoba zgtaszajaca — wypetnienie dobrowolne

Te cze$¢ mozna pominac. Dane kontaktowe przydaja sie tylko wtedy, gdy potrzebne bedzie dopytanie o szczegéty
albo gdy zgtaszajgcy chce poznac wynik analizy.

O zgtaszam anonimowo
O  pracownik przychodni
O pacjent
O osoba bliska pacjenta
Imie i nazwisko (nieobowigzkowo) Kontakt — telefon lub e-mail (nieobowigzkowo)

(podpis — nieobowigzkowy)
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6. Wypetnia osoba odpowiedzialna za jakosc¢
Tej czesci nie wypetnia zgtaszajacy.

Numer w rejestrze zdarzen Data przyjecia zgtoszenia Osoba przyjmujaca

Analiza przyczyny zrédtowej — dlaczego do tego doszto

Dziatania naprawcze i zapobiegawcze

Co zostanie zmienione Kto odpowiada Termin Data
wykonania

Czy zdarzenie wymaga zgtoszenia poza przychodnie?
nie

tak — Rzecznik Praw Pacjenta

tak — Narodowy Fundusz Zdrowia

tak — Panstwowa Inspekcja Sanitarna

tak — Prezes UODO (naruszenie ochrony danych osobowych, 72 godziny)

O o0Oo0ooaogao

tak — Urzad Rejestracji Produktéw Leczniczych (niepozadany odczyn poszczepienny, dziatanie
niepozadane leku)

O tak — inne:

Omodwienie z zespotem

Data oméwienia Whnioski przekazane zespotowi (tak / Podpis
nie)

Co dzieje sie dalej ze zgtoszeniem. Karta trafia do rejestru zdarzen niepozadanych. Osoba odpowiedzialna za
jakos$¢ ustala przyczyne zrédtowa, proponuje zmiane w organizacji pracy lub procedurze i wyznacza termin jej
wdrozenia. Wnioski omawiamy z zespotem. Rejestr analizujemy zbiorczo nie rzadziej niz raz na p6t roku — szukamy
powtarzalnych przyczyn, nie pojedynczych btedéw.

Administratorem danych osobowych podanych w karcie jest Wanmed Sp. z 0.0. Dane przetwarzamy w celu
prowadzenia wewnetrznego systemu zarzadzania jakoscig i bezpieczehstwem pacjenta (art. 6 ust. 1 lit. c RODO w
zw. z ustawg z 16 czerwca 2023 r. o jakosci w opiece zdrowotnej i bezpieczehstwie pacjenta). Podanie danych osoby
zgtaszajgcej jest dobrowolne — zgtoszenie anonimowe rozpatrujemy tak samo. Szczegéty w klauzuli informacyjnej na
stronie www.wanmedpoz.pl/przychodnia/rodo.html.
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